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• Temps très limité
– Nombre de clients / d’intervenants
– Nombre de contributeurs à la solution 

• Développement sur plusieurs niveaux en même temps
– Politique
– Droit
– Organisation
– Commerciale
– Technique

• Risques et volonté à prendre des risques



Organisation du projetOrganisation du projet
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Sekretariat

Contract 
Management

Projektausschuss



Planification temporelle IPlanification temporelle I
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Planification temporelle II

Vente 

spécification



SuisseID: Phasenplan
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vente

spécification



Planification temporelle IVPlanification temporelle IV
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Q3/09 Q4/09 Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10

Aufbau
- Grundlagen (PHB, PPlan, usw.
- Projektrahmendbedinungen
- Kickoff

Betrieb
-Sitzungen
- Führung & Controlling
- Dienstleistungen & Support für Teilprojekte

Spezifikation

- Spezifikation
- Architektur

-Realisierung

Produktion
- Bereitstellung
- Identity Provider Service
- CashBack-Portal

- Bekanntmachung  an die breite Öffentlichkeit- Aufbau Website

- Kartenabgabe 03.Mai 2010

- Umsetzung

- Analyse,
- Konzept
- Vernehmlassung

- Marketingkonzept

- CAI-Tools, Directory Integrartion

- Showcases

- Rückzahlungen 

- Pioniertprojekte

(- Befähigung)

PO:

TP1:

TP2:

TP3/MA:
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• Importance de la gestion des risques
– un projet intéressant est un projet risqué
– Gestion de risques ou surprises

• Gestion des risques sur 4 niveaux
– Services administratifs (au début 64 risques)
– en permanent à l’occasion des rapport mensuels
– Rapport spécial du SEC (13 risques)
– Rapport externe vers le fin (5 risques)

• Expériences
– Administrations et risques …
– Risques et confiance
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Pos Sachverhalt MassnahmeWSK AuswirkungRisiko

1

Komplexität aus Sicht Benutzers zu hoch. Reputation, Medien, Aussage: SuisseID ist 

Unbrauchbar 3 3 9

2

Supportprozesse aus Sicht der Serviceprovider zu komplex. Prozesse mit verschiedenen 

CSP, Technologie 3 3 9

3

Es stehen nicht genügend kaufauslösende Applikationen bereit. Kundennutzen ist nicht 

ersichtlich. Aus verschiedenen Gründen, zB. Betriebs- und Anwendungsprozesse sind 

nicht bekannt, nachvollziehbar 3 3 9

4 RA-Prozess, inkl. Kosten, ist den Benutzern zu mühsam/teuer 3 3 9

5

Datenschutz meldet: Unverantwortlich, da IDP jede einzelne Benutzung kennen kann 

(Profiling). 3 2 6

6 Medien verbreiten, Sache ist für nach 2010 nicht geregelt; One-Hit-Wonder 2 3 6

7

CSP geben auf, weil es betriebswirtschaftlich nicht rentabel ist. Risiko bez. Initialaufand 

/ Betriebsaufwand zu hoch. 2 2 4

8 CSP sind nicht fähig, den Rollout in diesem Umfang zu bewältigen. 2 2 4

9 Infrastruktur (IDP, Cashback) steht am 1.5.2010 nicht genügend robust bereit. 2 2 4

10 User gibt auf weil Support nicht befriedigend. 2 2 4

11 Es passiert in der Anfangsphase ein sicherheitsrelevanter Vorfall. 1 3 3

12

Benutzer akzeptieren SuisseID nicht, da sie keine weiteren persönlichen Attribute an CA 

abgeben wollen ("zentrale" Datenbank, "elektronische ID") 1 2 2

13

Es kommt die Meinung auf, das Ganze ist zu intransparent. Man weiss nicht, wie es 

alles aufgebaut ist. Trägerschaft, Governance. 1 2 2
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R1: Es werden nicht genügend 
Identitäten verkauft –
Verkaufsleistung CSP
R2: Es werden nicht genügend 
Identitäten verkauft –
techn. Mängel bei CSP 
R3: Es werden nicht genügend 
Identitäten verkauft –
„Engpass“ Hersteller
R4: Es werden nicht genügend 
Karten verkauft – zu hohe 
Preise des Herstellers
R5: Nicht konforme 
Verwendung SuisseID –
Label durch CSP‘s / Dritte
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Quelques points remarquablesQuelques points remarquables



• Temps Extrêmement réduit:
– Formalités reportées
– Patience et confiance
– Accepter des Risques
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Phases chevauchantesPhases chevauchantes

Temps Extrêmement réduit:
– Phase chevauchantes
– Commencer optimiste
– Définition of ‘latest to know’



DDéécisions de principe complexescisions de principe complexes
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DDéécision complexe: cision complexe: ‘‘boite morpholoquiqueboite morpholoquique’’
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DDéécision complexe: cision complexe: ‘‘boite morphologuiqueboite morphologuique’’
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